Stadtwerke
Personalmanagement ad Bielefeld

Praxis des ,Betrieblichen Gesundheitsmanagements”




Personalmanagement €™ stadtwerke
Krankentage Beispiel 2012 ad Bielefeld
Anzahl Fehltage | SWB SWN moBiel mSG | BBF | BITel | Konzern
0 377 10 204 47 | 107 17 762
1-7 433 14 94 46 40 26 653
8-14 237 8 46 43 16 10 360
15-30 202 - 69 64 31 9 375
31-180 127 4 86 84 26 7 334
> 180 5 - 3 3 3 - 14
Summe 1381 36 502 287 | 223 69 2498

Betrachtungszeitraum: Nov. 2011 — Okt 2012
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Personalmanagement @™ Stadtwerke
BGM: Zielsetzung ad Bielefeld

*Nicht mehr ,,krank ist krank*

Hilfsangebote bei gesundheitlichen Herausforderungen soweit die Arbeitspflichten
betroffen sind

*Gleichwertigkeit physische und psychische Erkrankungen
*Bereitschaft zur Mitwirkung beim Heilungsprozess steigern (bes. Sucht/Psyche)

*Verlangerung der Lebensarbeitszeit
10 Jahre langer arbeiten
*Berufsfahigkeit bis Renteneintritt

*Arbeitgeberattraktivitat
*Gesundheitsangebote sind Wettbewerbsvortell
*Schneller ,zurlck in den Beruf* als win-win-Situation
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Personalmanagement @™ Stadtwerke
BGM: Zielsetzung ad Bielefeld

*Verbesserung der MA-Zufriedenheit/Zusammenarbeit
*Bedirfnis nach Bewegung im Kolleginnenkreis umsetzen
*Kurze Wege gegen Inneren Schweinehund
*Freude an gemeinsamen Erlebnissen, bereichs- und hierarchielibergreifend

*Steigerung der Gesundheitsquote
*Geringere Ausfallzeiten entlasten Arbeitsgruppen

*Vermeidung unnotiger physischer und psychischer Belastungen

«Zusammenhange zwischen Arbeitssituation (technisch, organisatorisch, sozial) und
Krankenstand erkennen

*Kostensenkung
*Geringere Ausfallzeiten sind Kostenvorteil
*Risikoklassensenkung erméafigt Beitrage
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Personalmanagement Stadtwerke
s Bielefeld

BGM Elemente

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Gesund-
heits-

zentrum

Kursangebote

Fitnessangebote

Spezialangebote

Gesund-
heits-

forderung

Gesundes Essen

Gesundheitstag/-marketing

Technischer Arbeitsschutz

Betriebs-

psycho-

logischer
Dienst

Gleichw. psy./phys. Erkrank.

Notfallbegleitung

externe Ubergangsberatung

Suchthilfe

,Helfen statt kiindigen*

Praventionsberatung

Intervention/Begleitung

Betr.Ein-
glieder-
ungs-

mgmt.

Langere/chron. Krankheit

Betr. Ursache/Auswirkung

Entwicklung MalRnahmen

Folie | 5

15.02.2015

Praxis BGM SWB | V.Wilde



Personalmanagement @™ Stadtwerke
BGM: Betriebspsychologischer Dienst ad Bielefeld

«Zielsetzung
*Gleichwertigkeit von psychischen und physischen Erkrankungen
*Frihzeitige Erkennung von Risiken/Pravention
«Aktiver Umgang mit einer wachsenden Problemgruppe

*Inhalte
*Beratungsangebot fiir Betroffene, Fuhrungskrafte
*FK-Quialifizierung, u.a. Erkennung von Erkrankungen
Sicherheit im Umgang mit Erkrankten

*Entwicklung Mallhahmen
*Notfallintervention bei Extremereignissen

-Telefonische/personliche Beratung mit Ubergangsmanagement bei
behandlungsbedirftiger Erkrankung

*Pilotdurchfiihrung: Psychische Gefahrdungsanalyse (Stresspravention)
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Beispielzahlen aus 2012:

 Uber 50 Beratungen:
» 41 personliche Beratungen in den PECON-Raumen
» 10 telefonische Beratungskontakte tber die Hotline
» 26 Ratsuchende insgesamt

« 29 Akutversorgungen:
« Stadtbahn- und Busunfallen
« Badeunfallen
+ korperlichem Angriff im Rahmen der Tatigkeit
« Ankindigung von Suizid eines Beschaftigten.
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Beratungsanlasse

Burnout —h 1

Uberdurchschnittliche Fehlzeiten v. Beschaftigten
Suchtmittelmissbrauch

Mobbing

Diskriminierung

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Konflikte zwischen Kolleglinnen

Konflikte zw. Vorgesetzten und Mitarbeiterinnen
Betriebsdiebstahl, Veruntreuung
Stressbewaltigung

Psychische akute und dauerhafte Belastungen
Psychische Erkrankungen

Akute Psychotraumen
Versorgungsmafinahmen Wiedereingliederung
Belastungen durch familiare Krisen
Gewalttatige Ubergriffe

RATSUCHENDE GESAMT
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Hinweis: mehrere Griinde pro Ratsuchenden sind mdglich
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Personalmanagement @™ Stadtwerke
Kosten und Nutzen ad Bielefeld

Aufwand und Controlling BGM
« Der Aufwand fur das BGM sind keine bedingungslose Sozialleistung

« Mittel- und langfristig ist es das Ziel, den Personalaufwand durch die
Steigerung der Gesundheitsquote (Fehlzeiten, Berufsunfahigkeiten etc.)
zu senken

« Malflstab hierftr sind die Krankenquoten/Fehltage 2011/2012

« Dem Lenkungsausschuss Gesundheit soll in 2013 ein Controllingkonzept
fur die kommenden 5 Jahre zur Entscheidung vorgelegt werden
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Personalmanagement @ Stadtwerke
BGM: Beginn und noch lange nicht das Ende... ad Bielefeld

sldeen- und Antriebgeber - Saluto
«Startpunkt mehrere der Angebote ist Saluto
*Teilnahme an Managergesundheitscheck

L ehren
*Es tut weh!
*Fit statt fertig

*Weiterentwicklung
*Systemische Gesundheitsférderung, vernetzte Angebote
*Vorbild ist jede und jeder
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Personalmanagement €™ Stadtwerke
Praxis BGM: Amsterdam Marathon 2014 ad Bielefeld
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Es gibt tausend Krankheiten,
aber nur eine Gesundheit!!!

(Ludwig Bérne)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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